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3. Identificar, orientar y Seguir €n su consulta @ los pacientes susceptibles de los programas de
promocién v prevencidn para que asistan a ellos,

4, Informar a su coordinador y al interventor de operacién del Hospital sobre novedades que se
presenten durante ¢l desarrollo de sus funciones.

3. Instruir al paciente v a la familia en ¢l procesoe de rehanilitacion & seguir.

6. Realvzar demanda inducida para gerantizar el cumplismento de metas por cada una de las EAPB.

7. Orientar & log usuarios sobre los servicios que presta la Empresa v €] drea donde s¢ desarmollan,

8. Participar en la evaluacion odontoldgica diaria de los pacientes o cuando esta de lugar.

9. Realizar acciones de baja complejidad asignadas segin las normas y el plan de accion de
odontelogia de la Institucidn. én concordancia con la capacidad técnica del subproceso y en
coordinacion con su coordinador,

I Llevar controles estadisticos con fines cientificos v administrativos y reportar las enfermedades de
notificacion obligatoria, )

11. Realizar acciones educativas sobre aspectos bisicos de salud oral y promocién del medio ambiente.
12, Informar oportunamente al profesional responsable sobre situaciones de emergencia y Tiesgos que
observe en los pacientes, familia, comunidad o medio ambiente.

13. Colaborar en la identificacion de individuos v grupos de la poblacidn expuestos a riesgos de
enfermar.

14, Informar a individuos y grupos de la comunidad sobre ia existencia vy ulilizacion de servicios de
salud.

15, Diligenciar los registros estadisticos v/o adminmistrativos abinénies a su trabajo.

16. Orientar a los usuarios sobre fos servicios que presta la empresay el drea donde se desarrollan.

17. Responder por ¢l patrimonio de la empresa colocado bajo su enidado.

18, Optimizar la utilizacion de los recursos puesios o su disposicion v bajo su cuidado para ¢l
desempedio de las tareas alings a su subproceso.

PREVENCION.

Control de placa e instruccioneés de higiene oral

Aplicacion de sellantes de fotocurado en foseias y fisuras por Odontdloge general € higienista oral.
aplicacion topica de {l0or

detartraje supragingival

Actividades de salud pablica.

= Actividad extramural (control de placa, educacion, aplicacion de sellanies, aplicacidn de fldor topico
y detartraje supragingival )

PROCESO DE ENFERMERIA PROFESIONAL
Se presupuesta un valor de CINCO (3) meses por: 8 65,022 832
EMN LAS AREAS ASISTENCIALES Y ADMINISTRATIVAS DEL HOSPITAL

NUMERO DE PROCESOS, TRES (3), DISTRIBUIDOS ASI:
- 1 enfermera lider de proceso, tiempo (48 horas semanales).
- 2 enfermeras pars las dreas de urgencias. hospitalizacidn y consulta externa (48 horas semanales)
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PROCESO DE ENFERMERIA LIDER DE PROCESO (COORDINADOR)

NATURALEZA DE LAS ACTIVIDADES:

Realizar seguimiento a las actividades y metas de Promocion ¥ Prevencién de la ESE, Programar y
realizar los cuadros de turnos del personal de enfermeria, cjecutar, supervisar, controlar v evaluar las
acciones de enfermeria  con el fin de  brindar cuidade integral conjuntamente con el equipo
interdisciplinario al paciente, familia, comunidad de acuerdo con las politicas locales, seccionales ¥
nacionales de salud en el drea de la promocion de la salud v prevencion de la enfermedad en los
programas de crecimiento ¥ desarrallo. control prenatal, deteccion temprana del cancer de seno ¥ cancer
de cuello uterino v administracion de medicamentos de control a pacientes con patologias de este tipo
(TB-Lepra) y control de los programas de Hipertension. Diabetes y EPOC del plan de salud de la
institucion. Atencion integral al paciente a nivel intra ¥ extramural. coordinacion de los diferentes
servicios de la institucion. Asistir a las conciliaciones con las diferentes EPS con las cuales 1a ESE tenga
contratado el servicio de Salud. Coordinar las pricticas estudiantiles segin los convenios con entidades
educativas que tiene la ESE.

HORARIC DE PRESTACION DEL SERVICIO DE ENFERMERIA:

Martes a viernes: Mafiana: 7:00 a.m. a 12:00 m. v Tarde: 1:00 pom. a 6:00 pm,

Sabado de 7:00 am. 2 3:00 p.m. en jomada continua.

Cuando el lunes es festivo, martes a viernes: Mafians 7:00 am. a 12:00 m. y Tarde: 1:00 p.m. a 4:00
n.m. el sabado con niormalidad en jomada continua de 7:00 a.m. a 3:00 p.m,

Domingos v unes de T:00 am. a 9:00.a.m,

Disponibilidad un fin de semana cada veinte (29) dias.

RESPONSABILIDADES GENERALES;

. Considetar al paciente en toda su imegrelidad, tanto desde el punto de vista fisico como
psiquico. tratando de paliar o corregir la sitvacion de conflicio fsico y emocional que tanto el
pacicnic come los tamiliares presentan.

2. Confidencialidad de la informacién,

3. Guardar los principios de Bioseguridad en cada una de sus acciones resguardandose asi mismo
de los riesgos en salud v propendiendo por su disminucidn en la poblacion general y hospitalaria.

4. Hacer buen uso de los equipos meédicos que Jo fusren delegados por parte del Hospital,

5. Adelantar actividades de prevencion de enfermedades, accidentes y situaciones catastroficas.
debiendo estar capacitado pam organizer, planificar y desamollar la atencion de las siluaciones
catasirificas que puedan surgir intrahospitalaria y extra — hospitalanamente.

6. Apoyar las acciones dirigidas a prevencion ¥ manejo de situaciones de emergencia a nivel intra
¥ exira — instiucional.

7. Reportar los eventos adversos en gue incurriere © que presenciare en los términes de
oportumidad previstos por la Ley.

%.  Repomar todos los eventos de accidente ¢ incidentes de trabajo al que fuera objeto o al que
incurriere.

9. Operar el Software que el Hospital tenga discfiado para la ejecucion de las difercntes
actividades,
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10. Cumplir con los planes de mejoramiento gue sobre la actividad ejecutada se desamollen en
conjunto con el Coordinador y el grupo de calidad de! Hospital.

|1. Guardar siempre las normas y principios de comportamiento frente a los pacienles, sus colegas,
coordinadores y demds en general, a fin de preservar ia mejor imagen del Hospital ¥ de su Empresa
Contratada.

12. Participar activamente en cumplimiento de los principios éiicos de la profesion de las entregas.
de Turno en los casos que le aplique.

13. Portar siempre en lugar visible el documento que lo identifigue como funcionario de la
Empresa Contratada, que presta sus servicios al Hospital.

ACTIVIDADES A DESARROLLAR EN EL AREA DE URGENCIAS,
NATURALEZA DE LAS ACTIVIDADES:

Programar, ejecutar, supervigar, controlar y evaluar las acciones de enfermeria en cualquier nivel de
atencion con el fin de brindar cuidado integral conjuntamente con el equipo interdisciplinano al
pociente, familia, comunidad de acuerdo con las politicas locales, seccionales ¥ nacionales de salud en el
servicio de urgencias, trauma, observacion y Triage,

ACTIVIDADES A DESARROLLAR:

Grarantizar el cumplimiento de los resultados esperados para el servicio.

Carantizar la asignacidn adecuada del recurso hamano

Gestionar la dotacidn del servicio y garantizar conirol de insumaos e inventarios.

Planear, organizar, dirigir v evaluar ¢l servicio.

Ejercer la profesion de Enfermeria valorando el estado de salud de la poblacion del servicio de

urgencias a través del diagndstico de la sruacion de salud en concordancia con el programa de

Triage desarrollado por ¢l Hosgpital, '

6. Ejecutar tratamientos de enfermeria de mavor complejidad & personas y grupos de la comunidad con
patologias cronicas de control.

7. Ejercer control sobre la aplicacion de métodos y procedimientos de enfermeria a los usuarios.

8. Identificar, orientar vy séguir en su consulta a Yos pacientes susceptibles de los programas de
PIOMGCION prevencion para que asistan a ellos.

9, Revisar historias clinicas € instrucciones médicas de todos los programas a su Subproceso

10. Promover la participacién de la comunidad en actividades de salud ¢ impuisar la conformacion de
comités de salud y formacidn de lideres comugnitarios para los programas que le fueren designados
dentro del Plan de Promocion ¥ Prevencion desarrollndo por el Hospitai.

11. Participar en investizacicnes dé tipo aplicade tendientes a esclarecer las causas v soluciones a los
problemas de salud de la comunidad en refercncia con las actividades de los programas de
promocion v prevencion bajo su desammollo

12. Participar como instructor en la capacitacion, adiesiramiento e instruccion a los usuarios v su familia
dentro de los programas de promocidn y prevencidn gue s¢ desarrcllen.

3. Participar en la actualivacion del Manual de Normas y Procedimientos del drea

14. Apovar el cabal funcionamiento de los programas medicos especiales en lo referente al rabajo de
enfermeria.

15. Establecer v mantener las relacioncs de coordinscion necesarias para lograr una cficaz prestacion de

los servicios de salud.

o
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16. Llevar controles estadisticos con fines cientificos y administrativos ¥ reportar las enfermedades de
notificacion obligatoria segiin los diferentes programas de promocion y prevencion que le fueren
asignados. '

17. Participar en los cursos de capacitacion de log promotores de salud ¥ auxiliares de enfermeria.

18. Programar conjuntamente con los auxiliares ¥ promotores actividades para el cumplimiento de las
metas propuestas.

19. Administrar el Programa de Servicios esenciales de Salud.

20. Participar en las reuniones de cardcter cientifico y administrative.

71. Orientar a los usuarios sobre los servicios que presta la Empresa y el Area donde se desamrollan.

22. Diligenciar los registros estadisticos y/o administrativos pertinentes a su trabajo.

23, Recomendar nuevos métodos v procedimientos orientados a mejorar la eficiencia de su trabajo.

ACTIVIDADES A DESARROLLAR:

1. Realizar |a programacion y realizar los respectives ajusies de los cuadros de tumo del personal
de enfermeria

2. Ejercer control sobre |a aplicacion de métodos ¥ procedimientos de enfermeria a los usuarios.
3. Identificar, orientar v seguir en su consulta a los pacientes susceptibles de los programas de
promacion y prevencion para que asistan a cllos,

4. Revisar historias clinicas e instrucciones médicas de todos los programas a su subproceso.

5. Presentar oportunamente ante Gerente de las situaciones de emergencia y ricsgos que sc
presenten en €] drea.

6. Informar a Gerente sobre novedades que sc presenten durante el desarrollo de sus funciones.

7. Controlar el estado v funcionamiento de equipos, instrumentos ¥ clementos de servicios bajo
AU SUBDIOCEsO0,

£ Promover la partivipacion de la comunidad en actividades de salud & impulsar la conformacion
de comités de salud v formacion de lideres comunitarios para los programas que le fueren
desiznados dentro del Plan de Promocion v Prevencidn desarrollado por ef Hospital.

9. Participer en investigaciones de tipo aplicado tendientes a esclarecer las causas y soluciones a
los problemas de saiud de la comunidad en referencia con las actividades de los programas de
promocidén ¥ prevencion bajo su desarmolio.

10, Parlicipar como instructor en la capacimcion, adiestramiento e instruccion a los usuarios y su
familia dentro de los programas de promocién v prevencion que se desarrollen.

11, Participar en la actualizacion del marual de procesos y procedimientos del drea.

i2.. Apoyar el cabal funcionamiento de log programas médicos especiales en lo referente al trabajo
de enfermeria.

13, Establecer v mantensr las telaciones de coprdinacion necesarias para lograr una eflicaz
prestacidn de los servicios de salud.

14. Velor por el buen funcionemiento de equipos, instrumentos ¥ elementos de servicio del
hospital hajo su cuidadeo.

15. Llevar controles estadisticos con fines cientificos v administrativos v reportar las enfermedades
de notificacidn obligatoria segtn los diferentes programas de promocion y prevencion que le fueren
asignados. . .

16. Panticipar en los cursos de capacitacion de los promotores de salud ¥ auxiliares de enfermeria.
17. Programar conjustamente con los auxilizres ¥ promotores actividades para el cumplimiento de
l2s metas propucsias,

18, Participar en las reuniones de cardeter cientifico y administrativo.
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1%, Realizar acompafiamiento permanente er el proceso de calidad de la entidad.

20, Orientar a los usuarios sobre los servicios que presta la Empresa vy el Area donde se
desarrollan.

21. Diligenciar los registros estadisticos y/o administiatives pertinentes a su teabajo.

21, Recomendar nuevos métodos v procedimientes orientados 2 mejorar la eficiencia de su trabajo.
253, Evaluar €l personal auxiliar de enfermeria, sobre deseémpefio ¥ competencias laborales, de
acuerdo a la normatividad vigente.

24, Cumplir con el manual de procedimientos establecido pam el arga por la ESE.

25, Cumplir con los estandares de Calidad relacionados con los servicios donde se desempene.

26. Reahzar las intérventorias gue le sean asignadas.

27. Coordinar la vinculacién y participacion de los estudisntes que hacen parte de los convenios
con entidades educativas v que realizan practicps dentre de la ESE.

PROCESO DE ENFERM ERIiA LURGENCIAS — HOSPITALIZACION CONSULTA EXTERNA.

PITALIZACION

NATURALEZA DE LAS ACTIVIDADES:

Programar, ejecutar, supervisar, controlar y evaluar las acciones de enfermeria en cualquier nivel de
atencién con el fin de brindar cuidady integral conjuntamente con el eguipo interdisciplinario al
paciente, familia, comunidad de acuerdo con las politicas locales, seccionales y nacionales de salud en ¢l
servicio de hospitalizacion, urgencias, trauma, observacion ¥ Triage

ACTIVIDADES A DESARROLLAR:

Crarantizar el cumplimiento de los resuliados esperados para el servicio.

(Garantizar la asipnacitn adecuada del recurso humano,

Gestionar la dotacion del servicio ¥ garantizar contrel de insumos e inventanos.

Planear, organizar, dirigir v evaluar el dervicio.

Identilicar, orientar y seguir en su consulta a los pacientes susceptibles de los programas de

promocion prevencion para que asistan & ellos.

Revisar historigs clinicas ¢ instrucciones médicas de todos los programas a su subproceso,

. Promaover la participacion de la comunidad en actividades de salud ¢ impulsar la conformacion
de comités de salud v formacion de lideres comunitarios para los programas que le fueren
designados dentro del Plan de Promocidn v Prevencidn desarrollade por el Hospital,

8. Participar en investigaciones de tipo aplicado tendientes a esclarecer las causas y soluciones a
los problemas de salud de la comunidad en referencia con las actividades de los programas de
promocion v prevencion bajo su desarrollo.

8. Participar como instructor en la capacitacidn, adiestramisnto ¢ instruccion a los usuarios v su
familia dentro de los programas de promocion ¥ prevencion gue se desarrollen.

10}, Participar en la actualizacion del Manual dé Normas v Procedimientos del area.

1 1. Apoyar el cabal funcionamiento de los programas médicos especiales en lo referente al trabajo
de entermeria.

12. Establecer y mamener las relaciones de coordinacion necesarias para lograr una eficas

prestacion de los servicios de salud.
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13, Llevar controles estadisticos con fines cientificos y adminisirativos y reportar las enfermedades
de notificacion obligatoria segin los diferentes programas de promocidn y prevencion que le
fueren asignados.

14, Participar en los cursos de capacitacion de les promotores de salud y auxiliares de enfermeria.

1 5. Programar conjuntamente con los auxiliares y promotores actividades para el cumplimiento de
las metas propuestas.

16. Administrar el Programa de Servicios esenciales d¢ Salud.

17. Participar en las reuniones de cardcter cientifico y administrativo,

1 &. Orientar a los usearios sobre los servicios que presta la Empresa y el Area donde se desarrollan.

19. Diligenciar los registros estadisticos y/o administrativos pertinenics a su trabajo.

20, Recomendar nuevos métodos y procedimientos orientados a mejorar la eficiencia de su trabajo.

ACTIVIDADES A DESARROLLAR EN EL AREA DE CONSULTA EXTERNA,
NATURALEZA DE LAS ACTIVIDADES:

Programar, ejecutar, supervisar. controlar y evaluar las acciones de enfermeria con el fin de brindar
cuidado integral conjuntamente con el equipo interdisciplinario al paciente. familia. comunidad de
acuerdo con las paliticas locales, seccionzles v nacionales de salud en el drea de la promocidn de la
salud y prevencion de la enfermedad en los programas de crecimiento y desarrollo, control prenatal,
deteccion temprana del cdncer de seno y céncer de cuelle uterino y administracion de medicamentos de
control a pacientes con patologias de este tipo (TB-Lepra) ¥ control de los programas de Hipertension,
Diabetes ¥y EPOC del plan de salud dc la institucidn. Atencion integral al paciente a nivel imira y
extramural. coordinacion de los diferentes servicios de la institucion.

HORARIC DE PRESTACION DEL SERVICIO DE ENFERMERIA:

Martes a viernes: Mafiana: 7:00 am. a 12:00 m. y Tarde: 1:00 p.m. a 6:00 p.m.

Sabado de 7-00 a.m.a 3:00 p.m. en jornada continua.

Cuando el lunes es festivo, martes a viernes: Mafiana 7:00 a.m, a 12:00 m. y Tarde: 1:00 p.m. a 4:00
p.m. el sabade con normatidad en jomada continua de 7:00 a.m. a 3:00 p.m.

Domingos ¥ lunes de 7:00 am. a 9:00 am. (rotacién enire las profesionales de forma semanal)

RESPONSABILIDADES GENERALES:

1. Considerar al paciente en toda su integralidad. tanto desde el punto de vista fisico como psiquico,
tratando de paliar o cormregir la situacion de conflicto fisico ¥ emocional que tanto el paciente como
los familiares presentan.

2. Confidencialidad de ia informacion.

3. Guardar los principios de Bioseguridad en cada una de sus acciones resguardindose asi mismo de

los riesges en salud v propendiendo por su disminucion en la poblacion general y hospitalaria,

4. Hacer buen uso de los equipos médicos que le fueren delegados por parte del Hospital.

5. Adelantur actividsdes de prevencion de enfermedades, accidentes y situaciones catastroficas,

debiendoe estar camacitado para organizar, planificar vy desarrollar la atencion de las situaciones

catasteificas gue puedan surgir intrahospitalaria y extra — hospitalariamente.

6. Apovar las acciones dirigidas & prevencién y manejo de situaciones de emergencia 4 nivel mira ¥

exira — mstitocional.
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7. Reportar los eventos adversos en gue incurriere ¢ que presénciare én los 1érminos de oportunidad
previstos por la Ley.

8 Reportar todos los eventos de accidente & incidentes de tegbajo al que fuera objeto o al gue
INCUITIErE. _

9, Operar ¢l Saftware que el Hospital tenga disenado para la egecucion de las diferentes actividades.

10. Cumplir con los planes de mejoramiento que sobre Ia actividad cjecutada se desarrollen en conjunto
con el Coordinador y el grupo de calidad del Hospital.

11. Guardar siempre las normac y principios de comportamiento frente a los pacientes, sus colegas,
coordinadores v demas en general, a fin de preservar !a meior imagen del Hospital v de su Empresa
Contratada.

12, Participar activamente en cumplimiento de los principios éticos de la profesion de las entregas de
Tumo en los cases que le apligue.

13. Portar siempre en lugar visible el documento gue lo identifique como luncionario de la Empresa
Contratada. que presta sus servicios al Hospital.

ACTIVIDADES A DESARROLLAR:

2.  Realizar consulta de enfermerla valorando ¢! estado de salud de la poblacion del drea de influencia a
través del diagndstico de la sifuacidn de salud en concordancia con ¢l programa de promocidn y
prevencion desarrollado por el Hospital. . .

3. Eijecutar tratamientos de enfermeria de mavor complejidad a personas y grupos de la comunidad con
patologias cromicas de contrel.

4. Ejércercontrol sobre la aplicacién de métodos ¥ procedimisntos de enfermeria a los usuarios.

5. [Identificar, orientar ¥ seguir en su consulta a los pacientes susceplibles de los programas. de
promoecién ¥ prevencion para que asistan a ellos.

6. Revisar historias clinicas e instrucciones médicas de iodos los programas a su subproceso

7. Presentar oportunamente ante coordinador las situaciones de emergencin v riesgos que se presenten
en el drea. '

8.  Informar a sucoordinador sobre novedades que se presenten durante el desarrollo de sus funciones.
9. Controlar ¢l estado v funcionamiento de equipos, instrumentos ¥ clementos de servicios bajo su
subproceso.,

10. Promover la participacion de la comunidad en actividades de salud e impulsar la conformacion de
comités de salud v formacion de lideres comunitarios para los programas que le fueren designados
dentro del Plan de Promocidn v Prevencion desarrollado por el Hospital.

11. Participar en investipaciones de tipo aplicade tendientes a esclarecer las causas y soluciones a [os
problemas de salud de la comunidad en referencia con las actividades de los programas de promocion y
prevencion bajo su desarrollo.

12, Participar come instructor en la capacitacion, adiestramiento ¢ instruccidn a los usuanos y su
familia dentro de los programas de promocicn ¥ prevencion gue se desarrollen

13, Participar en la actualizacion del manual de procesos v procedimientos del drea.

14. Apoyar el cabal funcionamiento de los programas medicos especiales en lo referente al irabajo de
enfermenn.

15. Establecer v mantener las relaciones de coordinacién necesarias para lograr una eficaz prestacion de
los servicios de salud,

16. Velar por el buen funcionamiento de equipos, instrumentos v ¢lementos de servicio del hospital
bajo su cuidado,
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17. Llevar controles estadisticos con fines cientificos ¥ administrativos y reporiar las enfermedades de
notificacion obligatoria segin los diferéntes programas de promocion y prevencidn que le fueren
asignados.

18. Participar en los cursos de capacitacién de los prometores de salud y auxiliares de enfermeria.

19. Programar conjuntamente con los auxiliares ¥ promotores actividades para el cumplimiento de las
metas propuesias,

200 Participar en las reuniones de cardcter cientifico y administrative.

2. Orlentar a los usuarios sobre los servicios gue presta la Empresa v el Arca donde se desarrollan,

22, Diligenciar los registros estadisticos v/o administrativos pertinentes a su trabajo.

23. Recomendar nuevos métodos y procedimientos orientados a mejorar la eficiencia de su trabajo.

24, Evaluar el personal auxiliar de enfermeria. sobre desempefio y competencias laborales, de acuerdo a
la normatividad vigente.

25. Cumplir con el manual de procedimientos establecido para el érea por la ESE.

26, Cumplir con los estindares de Calidad relacionados con los servicios donde se desempeiic.

27. Realizar las interventorias que le sean asignaclas.

XILIAR DE ENF RiA HOSPITALIZACION — CNCIAS =

SALA DE PARTOS Y CONSULTA EXTERNA:

Se presupnesta un vaior de CINCO (05) meses por: 5 44,101,020,

NUMERC DE PROCESOS, CUATRO (4). DISTRIBUIDOS ASI:
- 4 auxiliares de enfermeria, tiempo (48 horas semanales).
NATURALEZA DE LAS ACTIVIDADES:

Brindar cuidado integral al usuario para satisfacer sus necesidades fisicas. mentales. espirituales,
emocionales, con calidad humana y conecimientos técnicos cientificos en las actividades de enfermeria
que coniribuyan a la recuperacidn de la salud, eiecutando las acciones de  auxiliar ¢nfermeria en
cualquier nivel de atencion con ¢! fin de brndar cuidado integral conjuntamente con €] equipo
interdisciplinario al paciente, familia. comunidad, de acuerdo con las politicas locales. secciénales y
macionales de salud en el dreex de consulla éxterna en la promocidn de la salud y prevencion de la
enfermedad en Jos prosramas PAL v los programas de AIEPL atencion de urgencias. trauma,
ohservacidn v Triage del servicio de urgencias ¥ acompanamiento en remision de pacientes.

HORARIO DE PRESTACION DEL SERVICIO DE AUNILIAR DE ENFERMERIA EN EL
PROCESO DE HOSPITALIZACION: Servicio atendido 24 homs bajo la modalidad de turnos.

RESPONSABILIDADES GENERALES:

1. Considerar al pacienie en toda su intepralidad, tanto desde el punto de vista fisico como psiguico,
tratando de paliar o corregir la situacion de confliclo fisico v emocional que tanto el paciente como los
familiares preseman.

2. Confidencialidad de la informacion

3. Guardar log principios de bioseguridad en cada una de sus acciones respuardindose asi mismo de

los riesgos en salud v propendiende por su disminuciin en ia poblacion general y hospitalania.
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4. Hacer buen uso de los equipos médicos que le fueren delegados por parte del hospital,

5. Adelantar sctividades de prevencion de enfermedades. accidentes y situaciones catastroficas,
debiendo estar capacitado para organizar, planificar v desarrollar la atencion de las sitwaciones
catasiraficas que puedan surgir intrahospitalana y extra — hospitalariamente.

6. Reportar los eventos adversos en que incurmiere o Que présenciant en 1os i&rminos de. oportunidad
previstos por la Ley.

7. Reportar todos los eventos de accidente ¢ incidente de trabajo de que fuern objeto o en que
LcrTiers,

8. Operar el software que el hospital tenga disefiado para la gjecucion de las diferentes actividades.

9, Cumplir con los planes de mejoramiento que sobre la aciividad ejecutadn se desarrollen en conjunto
con el Coordinador v el grupo de calidad del Hospital.

10. Guardar siempre las normas y principios de comportamiento frénte a los pacientes, sus colegas,
coordinadores y demds en genéral, a fin de preservar la mejor imagen del Hospital y de su Empresa
Contratada.

|1, Participar activamente en cumplimiento de log principios élicos de |a profesion de las entregas de
turno en los casos gue le aplique.

ACTIVIDADES A DESARROLLAR:

I. Participar en el cabal desarrollo de los programas médicos especiales aplicados al Hospital.

2. Arreglar la Unidad y ambiente fisico del paciente, tanto para la admision como para la estadia del
mismo en el Hospital, '

3, Participar en las remisiones de la ESE a otros niveles de cemplejidad.

4, Informar a su coordinador v al imerventor de operacidn del Hospital sobre novedades que se
presenten durante ¢l desarrollo de sus funciones.

5. Instruir al paciente y a la familia en el proceso de rehabilitecidn a seguir.

6. Revisar el mantenimiento de las condiciones de aseo e higiene general a las dreas de asistencia al
piblico,

7. Identificar, orientar v seguir en su consulta a los pacientes susceptibles de los programas de
promocion y prevencidn para que asistan a ellos.

8 Realizar una entrega formal de acuerdo a los protocolos establecidos de los pacientes, equipas,
materiales v otros recursos puestos a su cuidado al personal que cubrird sus funciones al culminar su
horario de trabajo.

9. Orientara los usuarios sobre los servicios que presta la Empresa y el drea donde se desarrollan.

10, Participar en la evaluacion médica diaria de los pacizntes o cuando esta de lugar, _

11. Realizar visitas domiciliarias de canalizacién y capacitacién @ programas médicos especiales. de
bitisqueda de inasistentes a log mismos y para asistencia directa.

12 Realizar acciones de baja complejidad asignadas segin las normas y el plan de accion de enfermeria
de la Institucion.

13, Llevar controles estadisticos con fines cientificos v administrativos y reportar las enfermedades de
naotificacion obligatorna.

14, Preparar al paciente y colaborar en los medios de diagnostico y tratamientos especiales.

15, Dar atencién de enfermeria al paciente durante ¢! tratamiento médico-quirdrgico y administzar Los
medicamentos v cuidados al paciente de acuerdo con drdenes médicas ¥ de enfermeria.

16. Realizar acciones educativas sobre aspectos bdsicos de salud y promocion del medio ambiente.

17. Informar oportunamente al profesional respoasable sobra sitaciones de emergencia y Fiesgos que
obeerve en los pacientes, familia, comunidad o medio ambiente,
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Cal. 3127770183 - 31EM0061 88

{f!‘l"* v estlinee e oy oo |.I_l._r_:il1_-i_|il_|-_|jﬂ-Lii£I_l'i-ill'ﬂ_|~|-_-l-_'ﬂ'j!'_-' il
visiLabo Supersalud ¥ “ Somos San Jost Hamano, Sslad con Calided y Eficiencla para todos™



e B i

R T EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

f .f‘-"lﬁ?*t“% HOSPITAL SAN JOSE — LA CELIA, RISARALDA
Wieinic: NIT 500.099,124-2

18. Desarrollar actividades recreativas v ocupacionales con los pacientes.

19, Brindar cuidado direcio a los pacientes gue requicran alencion especial.

20. Prestar primeros auxilios en ¢aso de accidentes.

21, Colaborar en la idemtificacion de individuos vy griupos de la poblacién expuestos a riesgos de
enfermr, '

22. Informar a individuos y grupes de la comunidad sobre la existencia y utilizacidn de servicios de
salud,

23. Realizar actividades en la inmunizacion para covid-19 tanto en vacunacion, registro digifacion v
obzervacidn de los pacientes

24, Preparar los servicios de comsulia v colaberar con ¢l médico en la prestacion del servicio.

25, Diligenciar los registros estadisticos v/o administrativos pertinentes a su trabajo.

26, Orientar a log usuarios sobre log servicios que presta la empresa v el drea donde s¢ desarrollan.

27, Apoyar la clasificacion de pacientes (Triage) de acuerdo a asignacion de la enfermera je:l'e del
servicio en el horario indicado.

28, Responder por el patrimonio de la empresa colecado bajo su cuidado.

29. Ejecutar el programa ampliado de inmunizaciones teniendo presente todos los controles ¥ requisitos
de la Ley.

PROCESOS DE GESTION ADMINISTRATIVA

SUBPROCESO DE TRANSPORTE ¥ TRASLADO DE PACIENTES:

Se presupuesta un valor de CINCO {5) meses pors § 24.871.340.

NUMERO DE PROCESOS. TRES (3). DISTRIBUIDOS ASi:
- 3 conductores. tiempo (48 horas semanales).

HORARIO DE PRESTACION DEL SERVICIO DE TRANSPORTE Y TRASLADO DE
PACIENTES:

La Empresa Contratada deberd paranbzar la prestacidn del servicio. las 24 horas del dia de lunes a
dominge, de acuerdo a cuadro de turnos establecido para ello.

ACTIVIDADES DEL SERVICIO:

.- Transportar. entregar y recibir correspondencia v otros, a nombre del hospital, o en los sitios donde
el conrdinador le indique. :

2. Traslado de pacientes a diferenies Ceniros Hospitalarios del Departamento v del Pais. en sistema de
cuadra de tomos, previa avtorizacion.

3. Manlener en buen esitaco mecanice ¥ de aseo el vehiculo asignade, {con revisidn y aseo
permansnie),

4. Cumplir con el prowcole o procedimiestos para este servicio estzblecidos en el manual de
procedimiznios de la ESE.

5. Apovaren tareas ¥ actividades de mantenimiento y las necesarias para la Calidad de la ESE

6, Velar par la adecuada presentacidn, asco ¥ mantenimiento de los vehiculos.

7. Cuidar los bienes de la institucidn. contenidos al interior de los vehiculos.
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SUBPROCESO DE APOY0 ADMINISTRATIVO ATENCION AL USUARIO:

Se presupuesta un valor mensual de CINCO (5) meses por: § 35.421.282
NUMERO DE PROCESOS, CUATRO (4), DISTRIBUIDOS ASH:

- 1 auxiliar Administrativo, tiempo (48 horas semanales),
- 3 auxiliares En Facturacion — Citas v SIALU (48 horas semanales).

Para apovar los procesos de contratacicn, archivo, caia de consulta externa, citas médicas y el sistema de
informacion al usuano (STAL),

HORARIO DE PRESTACION DEL SERVICIO EN EL HOSFITAL:

Auxiliar Administrativo
D martes a viemes: De 7:00 a.m, a 12:00 M ¥ de 1:00 p.m, a &:00 pam.
Sabados de 7:00 am. a 3:00 p.m. jornada continua

Auxiliares En Facturacion - Cltas y SIAL

De martes a viermes: De 7:00 a.m. a 12:00 M y de 1:00 p.m, a 6:00 p.m.

Sabados de 7:00 a.m. a 3:00 p.m. jornada contimuz. :

Cuando el lunes es festivo, martes a viernes: Mafapa 7:00 am. a 12:00 m. y Tarde: 1:00 pm. a 4:00
pm. el sibado con normalidad en jornada cortinua de 7:00 am. a 3:00 p.m.

ACTIVIDADES DEL SERVICIO:

. Acordar con su coordinador inmediato el plan de trabajo bajo su responsabilidad y responder por su
cumplimiento.

2. Participar en la actualizacion de normas y procedinmientos.

3. Archivar adecuadamente la informacion generada en el drza de trabajo. (Ley General de Archivos
594 de 20007

4, Cumplir de manera efectiva la mision ¥ los objetivos de su area. como la gjecucion de los procesos
en los que intervine en razon de los mismos.

5. Responder por la aplicacion de los métodos y procedimientos del Sistema de Control Interno.

6. Responder por Ja aplicacion de los métodos ¥ procedimientos del Sistema de Gestidn de Ja Calidad,
7. Cumplir con las disposiciones existentes en materia de reglamento interno de la institucion ¥ su
Empresa Contratada,

8. Organizar los archivos del Sistema de Gestion documental por drea para una mejor administracion
del Sisterna.

9. Revisar la correspondencia entre los documentos exisientes y las practicas reales.

10. Reportar al Coordinador del Area cualquier necesidad de mejoramiento.

11. Ejecutar las actividades administrativas de acuerdo con los requerimientos establecidos en
cumplimienio de los planes y proyectos del drea Administrativa y Financlera.

12. Digitar v organizar carfas, oficios. memorandos, correspondencia y datos én general segun
indicaciones y requerimientos del drea Administrativa y Financicra.
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12. Participar én la elaboracidn de los diferentes informes requeridos por los diferentes entes de control
¥ gue lengan relacion con las actividades realizadas en el area donde se desempeiia.

14. Participar ¢n la consolidacion y el envio de solicitudes de informacion a los diferentes entes
externos solicitantes.

15. Colaborar con la consolidacion de datos para los indicadores del drea Administrativa v Financiera,

16. Administrar el archivo documental de la dependencia para sustentar los informes y consultas que se
scliciten.

17. Recibir. atender v brindar a los empleados v demas interesados, la informacidn relacionada con las
actividades. programas ¥ proyectos que desarmolla la dependencia, de acuerdo con las onentaciones que

le sean dadas.
18. Guardar la debida discrecidon en los asuntos que por razon de sus funciones lleguen a su
conocimiento v que se estimen de cardeter confidencial.

SUBPROCESOS DE FACTURACION DE SERVICIOS Y SEGURIDAD:
Se presupuesta un valor de CINCO {05) meses por: § 40,404,124
NUMERO DE PROCESOS. CUATRO (4). DISTRIBUIDOS ASH:

- 4 facturadores — Orientadores, tempo (48 horas semanales).
HORARIO DE PRESTACION DEL SERVICIO:

LA EMPRESA CONTRATADA deberd eéntregar mersualments ¢l cuadro de turnos del personal
involucrado en et desarmollo de este proceso. garantizando su cubrimiento las 24 horas del dia.

N pbstante, lo anterior, la ESE en acuerdo con LA EMPRESA CONTRATADA podrd ajustar los
horarios a la necesidad en la atencidn de [os usuarios.

Para e] desarrcllo de ias sipuientes actividades:

1. Walidacion de loz derechos de Jos usunrios en los medios establecidos por EL HOSPITAL para izl
fin,.

2. Realizar asignacion de citas pare los servicios que lo requieran en cumplimiento de las
estipulaciones que EL HGSPITAL determing para tal fin.

3. Realizar actualizacion de los datos de los usuarios permanentemente en el aplicativo institucional.

4. Realizar facturacion de los servicios prestados en concordancia con los manuales tarifarios v plan de
beneficios para cada negociacion en las dreas de Consulta Externa, Hospitalizacion, Programas v demas
servicios ambulatorios.

5. Bealizar entrega en la oficina financiera de los valores recolectados en cada turno con los debidos
soportes. ;

6. Participar de las acciones de¢ capacitacion programas por EL HOSPITAL v LA EMPRESA
CONTRATADA.

7. Generar acciones de autocontre! en el desarmollo de sus actividades a fin de evitar reprocesos
innecesanios.

8. Verilicacion de polizas de sceidentes de trinsito ante las respectivas aseguradaras.
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9. Cargue de vacunas por usuario aplicadas de-COVID-19 a la pagina del Mimstenio de Salud
Programa Ampliado de Inmunizaciones - PAL“PAl WEB",

10. Realizar la respectiva facturacion de cada una de las vacunas aplicadas a los usearics y comunidad
en general de COVID-19 al Fondo Nacional de Gestidn del Riesgo de Desastres (UNGRD), como lo
describe la resolucidn 1324 de 30 de agosto de 2021 la cual modifica la resolucion nimero 166 del
mismo afio.

NOTA: Las glosas administrativas y asisienciales gue se peneren en las factums v que por causs
demostrada hayan side por error del trabajador que ejecuta el proceso, seran descontadas de la
liguidacidn mensual,

PROCESO DE LAVANDERIA ¥ SERVICIOS GENERALES:

Se presupuesta un valor de CINCO (03) meses por § 24.871.340

NUMERO DE PROCESQOS, TRES (3), DISTRIBUIDOS AS[:

- 3 auxiliares de lavanderia y servicios generales, tiempo (48 horas semanales).
HORARIO: martes a sibado: Mafiana: 7:00 a.m. a 11:30 a.m. y Tarde: 3:00 p.m. a 7:30 pm,
Domingo a lunes: Mafiana 8:00 a.m. a 10:00 am y Tarde 2:00 p.m. a 400 p.m.
Disponibilidad un fin de semana cada quince {15} dias.

ACTIVIDADES DE $8ERVICIO DE LAVANDERIA Y SERVICIOS GENERALES:

PROCESO DE LAVANDERIA [0S GENERAL

1. Uso obligatorio de elementos de bioseguridad v elemsntos para manipulacién de ropa sucia ¥
contaminada, tales como, delantal impermeable. tapaborss o mascarilla, botas de goma, guantes largos,
gorro, pafas de proteccion.

2.  Implementacion del recorrido de ropa contaminads

3. Implementacion del recorride de ropa limpia

4. Manegjo de productos descontaminantes

5. Manejo de maguinaria industrial de lavanderia

6, En el proceso de lavado de ropa hospitalario, ptilizacidn de blanqueador hospitalario al 13% 20cc
por cada 5 kilogramos de ropa. Detergente industrial 100 gramos por cada 3 kilogramos de ropa.

7. Uso de los protocoles establecidos por la ESE que in¢luyen la separacion de la infraestructura en
dreas sucias v limpias, ulilizando la debida sehalizucion para dar cumplimiento a las disposiciones
legales v reglamentarias.

#.  Garantizar la boena higiene y aseo en la zona de lavanderia _

9, Responder por &l inventario que le serd entregade de todos los elementos necesarios para ¢l proceso
de lavanderia.

10. Informaré al supervisor del dafio o deterioro que sufra alguno de los utensilios o cquipos en la
manipulaciin de ellos 0 en ¢l procesa de lavado.

11. Realizar desinfeccién y limpieza a las superficies, elementos, equipos de trabajo al final de cada
procedimicnto v al final de la jornada.
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12. Reportar inmedistamente cuslquier accidente con sangre o {luidos mrpmlas v aplicar las medidas
necesarias preventivas o correctivas (ver conducta en caso de accidente de origen biolagico).
13. Mantener los elementos de profecoidn persenal en doptimas condiciones de aseo. cn un lugar seguro
v de factl acceso.
14, Limpiar los derrames de sanpgre o fluidos corporales rapidamente, siguiendo el procedimiento
establecido para tal fin. (Ver procedimiento de¢ lavado de dreas en caso de derrame de fluidos).
15, Cerrar la tapa para la recoleccidn ¥ transporte de los guardianes hasta €l sitio de almacenamiento
final.

PERFIL SOLICITADO

Persona juridica; Podrin participar todas las personas juridicas cuyo objeto esté relacionado con la
préstacion de servicios de salud en la modalidad de procesos y subprocesos de salud ¥ que se encuentren
legalmente constituide ante la Camara de Comercio, donde demuesire una experiencia minima de TRES
(3) afios, la cual se verificard con 2] centificado: este no podrd tener una vigencia mavor a 30 (treinta)
dias de expedicion,

» Persona consorcio ¥ unienes temporales: podrén participar consorcios ¢ uniones temporales que
estén legalmente constituidos ¥ que tengan una relacidn directa con el objeto contractual, Cada
uno de los integrantes deberd tener una experiencia relacionada minimeo de TRES (3) afios ¥
tendra que cumplir con los siguientes requisitos:

#* Documento de conformacion consorcie o unidn temporal firmade por el representante legal.
F Cada une de los infeorantes deberd estar inserito y en firme en ¢l registro (nico de proponentes.

FACTOR DE CALIFICACION | PESO

FACTOR TECNICO
El proponente goe tenga la propuesia mas acorde a la peticion de la ESE, coma la presentacion,
requisitos habilitantes wendra una valoracion del 300

Programs de saled scopaclonal: El proponente que presente el programa de SALUD Y
SEGURIDAD EN EL TRABAJO wvigente con cada una de las actividades que s¢ encuentren | 40%
| immersas en ¢l ¥ gue sean demostrables como:  Presentacion de informe mensual de gestion en
galud v sepuridad en el trabajo que contenga costos con indicadores de ausentismo,
capacitaciones v talleres en estilos de vida saludable. El oferente demostrard con contrato de
vineuiacion a la empresa minime de un afic. que cuentz con ¢l apoyo de un profesional de salud y
seguridad en el trabajo. Tendrs una valoracidn de 10%.

FACTOR FINANCIERO

Corresponde al analisis de las siguientes razones fnancieras, donde ¢l proponente que cumpla
todos los criterios, recibird el porcentaje asignado:

1. Sefvencia Econdmica = Activo corviente / Pasive Corriente
Indicador; Debe ser mavora | | Puntaje 8.75 %
2. Capiral de Trabajo = Active Corriente - Pasive Corriente > 6% del Presupuesto Oficial,
Indicador: Deberd ser mayar al #0% del presupuesio oficial de la invitacion o | Puntaje 8.75%

35%

convocatoria .,
l Mivef de E uﬂl’mdamu'nm = 'asive T ofal / Activo Total
indicador: Deberd ser menor de'd), 73 L?S%j | Puntaje 8.75%
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FACTOR DE CALIFICACION

PESO

2. Relacidn Patrimenial = Presupuesto oficial del contrato / Patrimonio

| Indicador: Deberd ser igual o menor a 6.0 | Puntaje 8.75%

FACTOR ECONOMICO

El puntaje otorgado a este criterio se calculard de la siguiente manera:

Mo. de Puntos a oblener = PM * (Propuesta mas economica’ Propuesta a evaluar). En donde P
= Puntaje maximo de oferta (20 puntos)

2%

OTRO ASPECTOS

1. Cumplimiento de contratos ejecutados adicionales a los relacionados en el Registro Gnico de
proponentes con entidades de salud (pOblica y/o privada): Por el valor igual o mayor a cuairo
veces el presupuesto oficial del presente pliego de condiciones. Lo cual serd verificado con los
certilicados que se anexen. (2.5 puntos).

2. El oferente podri demosirar a traves de certificados, contrato, otros valores agregados
difercnics a los antes descritos (2.5 puntos).

3

ANALISIS DE RIESGO Y LA FORMA DE MITIGARLO.

Para la ejecucion del contrato requerido, s¢ toma como riesgo la idoneidad del personal adscrto en
cumplimiento del contrato, ricsgo que asignado al contratista, puesto que este debe vela por la-
oportunidad v calidad de los servicios solicitados por la entidad y que estos esién relacionades con ¢l

ohjeto contractual v sus obligaciones,

La mitigacion en la ejecucion del contrato se dard por el control que se dé a la gjecucion ¥ cumplimiento
del objeto contractual, las observaciones y recomendaciones dadas por el contratante durante |a

ejecucicn del misme,

CLASIFICADOR DEL OBJETO A CONTRATAR

De aeuerdo a la Codificacion de Bienes y Servicios del Codigo Estandar de productos y servicios de
Naciones Unidas. los servicios a suministrar se encuentran codificados, hasta el cuarto nivel de Ia

siguiente UNSPSC:
Codigo Mombre Cihdigo Nombre Chdigo Nombre Cihdigo MNombre
Segmento mento | Familia Familia Clase Clase Producto Producta
Servicios Servicios de Seryicios
FaF s 4
85000000 | SEVIIS | asigion | imegriksde | B3101700 | administracisn | 83t0i7os | TCISIOmRle £8
deé salud la atencitn da |
salud en salud ;
salud
GARANTIAS EXIGIDAS

El OFERENTE, se obliga a constituir a favor de la ESE, en una compaiiia de scguros legalmente
establecida en el pais, una poliza en los siguientes 1énminos:

a) Cumplimiento. Por el veinte {(20%) del valor total del contrato, durante el wWrming de duracion del
coniraie ¥ cuatro (04) meses mds.
I}) Una péliza de calidad. Por el veinte (20%%) del contrato por el término de ¢ste y un (1) un afio mids.
¢} Una Péliza de pago de salarios, prestaciones sociales ¢ indemnizaciones por el weinte por ciento
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{20%%) sobre ¢l valor total de contrato, por el término del contrato y tres (3 ) afios mas.

) De responsabilidad civil extracontractual Cubre a la ESE por penjuicies ocasionados por terceros
derivados de la responsabilidad civil extracontractual. El valor de la garantia no podrd ser inferior al
cines (5%} del valor del contrate’ vy no menor a doscientos salarios minimas mensuales legales vigentes
(200 SMMLV) al momento de la expedicion de la poliza. Su vigencia serd a partir de [a lirma del acta
de inicie v-hasta la fecha de ejecucion del contrato.

Una vez se suscriba el contrato, el oferente deberd constituir las anteriores pdlizas en forma inmediata,
las cuales entregard al contratante, con los respectivos recibos de pago.

CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL.

La ESE Hospital San José, mediante el técnico de presupuesto certifican que hay disponibilidad
presupuestal a la fecha para llevar a cabo ¢l contrato dando cumplimiento a las actividades previstas en
este docurmenio.

N CDR CODIGO NOMERE VALOR
3,1.2.02.02,0008.0| REMUNERACION SERVICIOS TECNICOS - ASISTENCIAL § 370,963.821
i 2120202000902 | REMUNERACION SERVICIOS TECNICOS - ADMINISTRATIVO | § 60,292,621
OO0BE ™ | 2.02.02.0009.07 ASED 5 24,871 34D
_TE1z02.02.0008.10 VIGILANCIA $  ADA04124
TOTAL 5 496,531,906

FORMA DE PAGO Y PLAZO

FORMA DE PAGO: Para todos los efectos legales. este contrato tendra un valor total estimado de (5
496,531,906) CUATROCIENTOS NOVENTA Y SEIS MILLONES QUINIENTOS TREINTA Y
UN MIL NOVECIENTOS SEIS PESOS M/CTE incluide IVA, impuestos, tasas contribuciones v
estampillas; los cuales se cancelarin mes vencido a la presentacion de los costos generados durante el
periedo previa factura de venta, revision y autorizacion por parte del supervisor.

PLAZO: El plazo de ejecucidn del presente contrato de conformidad con la disponibilidad presupuestal
sera de cinco (05) meses.

PLAN DE COMPRAS: La presente necesidad v su objeto contractual se encuentran programados
dentro del Plan de Compras de 1a ESE para la vigencia fiscal 2022,

SUPERVISION Y/O INTERVENTORIA
Sera realizada por el funcionario designado por ¢l ordenador (a) del gasto.

Dado en La Celia Risaralda a les veinticineo (23) dias del mes de abril de 2022,
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